Online Support

Fernwartungssupport

Der Fernwartungssupport beinhaltet sowohl den direkten Eingriff in die Kundendaten als auch die Antwort
auf Spezialfragen. Dabei konnen Sie uns nicht nur alles zur Software fragen, sondern wir erkldaren Thnen
online, wie z.B. “verdrehte” Vorginge wieder richtiggestellt oder umgebucht werden miissen, oder wir
reparieren IThnen auch — im Rahmen der Softwaremdglichkeiten — defekte Vorgangsjournale.

Diese Zeiteinheiten miissen im voraus gebucht werden, damit wir den entsprechenden Termin exklusiv fiir
Sie blocken konnen.

Sollten Sie Interesse am Support dieser Art haben, konnen Sie entweder eine Email an info@checkit-
consult.de senden
oder uns per Telefon / Fax unter 02247-300 471 / 472 erreichen.
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